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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 455/BC-UBND Cam Giang, ngay 24 thdang 9 niim 2024
BAO CAO

Két qua thyc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh quy III
va giai phap chii yéu thye hién nhiém vu quy I'V nim 2024

Thuc hién Ké hoach sb 679/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND huyén vé
cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Cim Giang nam 2024;

Uy ban nhan dén huyén béo céo két qua quy III va giai phép chii yéu thuc hién
nhiém vy quy IV ndm 2024, ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Trén co s¢ cac van ban da ban hanh nhu: Ké hoach sé 139/KH-UBND ngay
28/12/2021 cta Uy ban nhan dan huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2025; K& hoach sé 679/KH-UBND ngay 28/12/2023 v& thue hién cai cach
hanh chinh ndm 2024; K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 30/01/2024 cua UBND
huyén vé nhiém vy trong tam “Thyc hién thi tuc hanh chinh, tiép tuc dau tu xay
dung B6 phan Tiép nhan va Tra két qué huyén va céc x4, thi trn tré thanh trung
tdm chuyén ddi sb dé phuc vu nguoi dén va doanh nhiép tét hon”; Ké hoach s6
30/KH-UBND ngay 01/02/2024 vé dao tao can by, cong chire, vién chitc nim
2024,

- UBND huyén da xay dung béo céo két qua quy I va 6 thang dé danh gi4 va
kip thoi khéc phuc han ché, déng thoi t6 chirc hdi nghi danh gia két qua thyuc hién
CCHC 8 thang ndm 2024 va ti€p tyc trién khai nhiém vu CCHC 3 théng cudi nam
nam 2024, tai hdi nghj thu truéng céc co quan chuyén mén cta huyén va Chu tich
UBND x4, thi trn cam két quyét tim thue hién cdc muc tidu ké hoach CCHC da dé
ra.

- UBND huyén dé xdy dung ké hoach sb 31/KH-UBND ngay 01/02/2024 v&
tuyén truyén cong tic CCHC, Phong Noi vu phéi hop v6i dai phat thanh huyén xay
dung chuong trinh tuyén truyén hang thang dé théng tin ddy du nhét cOng tac cai
céch hanh chinh dén véi nguoi dén va cée t6 chirc; tb chie hai nghi chuyén dé danh
gia nhitng mdt ton tai han ché va xay dung giai phap dé thuc hién c6 hiéu qua vé
cong tac CCH; tai cac hdi nghi cua huyén d4 quén triét phd bién vé chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh c4c cép; Ban Tuyén gido Huyén uy, UB MTTQ va
céc t6 chitc Chinh tri - X4 hoi lam tét cdng tac tuyén truyén va giam sét thuc hién;
Dai phat thanh huyén thuong xuyén thong tin, tuyén truyén noi dung cac van ban
chi dao, tin, bai vé két qua thyc hién cdng tac ci cach hanh chinh.

- Céc x4, thi trdn d3 td chuc hoi nghi trién khai nhitng ndi dung co ban dén
can bg, cong chirc vé ké hoach cai cach hanh chinh ciia UBND huyén va cua dia
phuong; Tuyén truyén phé bién quy trinh, thu tuc hanh chinh, biéu mau, phi, 1é
phi,...de t0 chire, cdng dan biét, gidm sat va thuc hién,
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- Cong tac kidm tra, giam sat dugc xac dinh 12 nhiém vy quan trong nhim
néng cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh. UBND huyén ban hanh Quyét
dinh so }674/QD—UBND ngay 29/5/2024 vé viéc thanh 1ap Doan kiém tra Cong vu;
doan kiém tra xay dung ké hoach va tién hanh kiém tra dot xuét tai xa CAm Vi, x&
Cam Van; xa Téan Truong; xa Célm Phuic va thi tran Lai Céch qua kiém tra da kip
théi nhéc nhé co quan, don vi khac phuc ton tai han ché, thuc hién c6 hiéu qué hon
vé cbng tac cai cach hanh chinh ddng thoi nang cao ky cuong, ky luét cia doi ngll
can bo, cong chirc va trach nhiém gial quyét tha tuc hanh chinh tai bo phén mot
cira; ban hanh Quyét dinh s6 1673/QD-UBND ngay 29/5/2024 vé thanh lap Poan
kiém tra CCHC; doan kiém tra ban hanh ké hoach Ké hoach s6 01/KH-DKT ngay
30/5/2024 @& kiém tra cac co quan, don vi va UBND x4, thi tran, dén nay da kiém
tra 4/10 don vi (Ngoc Lién, Cam Hung, Cam Vin, Cao An) cac don vi con lai thuc
hién kiém tra trong thoi gian t&i theo ké hoach.

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Cong tac xay dung va ban hanh van ban duge quan tam, ddi mai. Céac co
quan, don vi d& thuc hién kidm soat chat ché quy trinh, thu tuc ngay tr khéau du
thao nhdm nang cao chat lugng cong tac tham muu giup HDND va UBND huyén
xay dung va ban hanh van ban theo ding quy dinh, phu hop v6i tinh hinh thue té
cua dia phuong.

- Két qua cong tac xay dung, ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh dung trinh
ty, thi tuc, dam bao vé thé thue, c6 tinh kha thi, phit hop véi diéu kién thuc té clia
dia phuong; Van ban duoc ban hanh da co tinh hé thong va tac dong tich cuc dén
nhiéu linh vuc (trong 9 thang diu nim ban hanh 02 van ban QPPL va stra 09 van
ban QPPL).

_ Tridn khai thuc hién cong tac theo d3i tinh hinh thi hanh phap luat; xay
dung Phuong an; td chirc khao sat va bao cao két qua tinh hinh thi hanh phép luat
[inh vyc trong tdm nam 2024; ban hanh Quyét dinh s6 968/QD-UBND ngay
20/3/2024 vé viéc kién toan Béo céo vién phap luat, cur 19 thanh vién tham gia hoi
nghi tuyén truyén, phd bién Luat Dét dai do s¢ Tu phép t6 chuc.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
2. 1. Céng tdc kiém sodt TTHC

- UBND huyén ban hénh‘Quyét dinh s6 39}5/QD—UBNJ) ngay 23/01/2024
cta UBND huyén Cam Giang vé viéc ban hanh Keé hoach kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mt cira lién thong nam 2024 trén dia ban huyén.

- Tiép tuc duy tri va don dbc viée cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét cia UBND huyén va UBND céc x4, thi tr4n tao diéu kién
thuan loi cho b chirc va cong dan lién he d& nghi giai quyét thu tuc hanh chinh. Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua cta huyén va céc x4, thi tran thuc hién nghiém tuc
viéc cong khai TTHC trén Bang niém yét tai B6 phén; Cong thong tin dién ta
huyén va Trang thong tin c4c x4, thi trAn xay dung chuyén muc riéng vé TTHC gén
duong link tra ctru dén Céng dich vu cong quéc gia, H¢ thong thong tin hé thong
TTHC cua tinh. Dam bao 100% cac TTHC dugc cép nhat, niém yet, cong khai kip
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thoi du cac thong tin ve quy trinh giai quyét, thoi gian, mau don, mu to khai, phi
va 1é phi theo thdm quyén.

- Chi dao, huong dan cac phong chuyen mén, B6 phén Tiép nhén va Tra két
quéa huyén, UBND céc x4, thi tran tlen hanh ra soat, niém yet cong khai TTHC, chi
dao Dai phat thanh huyén, dai truyén thanh cdc x4, thi tran tuyén truyén khi c6
quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh, cu thé cac linh vuc Vin héa Théng tin,
Lao dong - TB&XH, Gido duc - Dao tao, N6i vu thay déi TTHC.

- Lap hom thu gdp y va cong khai dia chi tiép nhan dé xir Iy nhimg phéan 4nh,
kién nghi cta t6 chirc, ca nhan lién quan dén giai quyét TTHC, tuy nhién tir dau
nim dén nay UBND huyén khong nhan dugc don thu phan anh, khiéu nai t6 cdo
lién quan dén CCHC.

2.2. Céng tde gidi quyét TTHC.

- Sau khi xdy dung xong B9 phan Mot cua UBND huyén da kién toan Bo phén
Tiép nhéan va Tra két qua huyen (theo d6, d& bd tri cac co quan nganh doc dong trén
dia ban thyc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong), tai Bo phan Mot clra cua huyén
da thue hién tiép nhan hd so 11 linh vue gdm: Dét dai (TTHC thude thAm quyén cap
huyén), Tu phap, Tai chinh - Ké hoach, Tai nguyén - Mdi truong, Lao dong -
TB&XH, Kinh té - Ha tang, Gido duc - Pao tao, Van hoa, Noi vu, Nong nghlep &
PTNT va Y té va 02 linh vuc clia co quan nganh doc 1a Bao hiém x& héi va Chi cuc
Thué, Coéng an huyén da bd tri can bd thude Doi Quan ly hanh chinh dén lam viéc tai
Bo phén Tiép nhén va Tra két qua huyén nhdm thuc hién TTHC lién quan dén cap can
cude cong dan.

- Hién nay 100% TTHC thugc thim quyen giai quyét cta huyen cac x4, thi
trin dugc tiép nhén va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

- 100% hd so giai quyet TTHC dugc cép nhét trén HE thong Thong tin giai
quyet TTHC tinh. Hb so giai quyét TTHC duoc sé héa thanh phan hd so va s6 hoa
két qua hd so cho ca nhan, t chirc theo quy dinh.

- 100% ca nhan, t6 chirc dugc 1ap tai khoan Dich vu cong qudc gia dé thuc
hién ndp hd so va thuc hién glal quyet TTHC trén mdi truong dién tir thdng qua hé
théng Hé théng Théng tin giai quyét TTHC tinh, Dich vu cong qudc gia.

- B6 phan Tiép nhan va Tra kqt qué huyén va 100% cac x4, thi trdn da thuc
hién ching thyc dién tir va ti€p tuc day manh ty 1€ ho so chung thuc dién tir trong
thoi gian tdi.

- B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua va 17/17 céc x4, thi trén trién khai thanh
todn truc tuyén phi 1€ phi hd so giai quyét TTHC.

* Két qua giai quyét thi tuc hanh quy (7w 01/7/2024 dén 14/9/2024).
Tai Bé phin Tiép nhin va Tra két qua ciia huyén:

-Téng s6 ho so da tiép nhan 1a: 969 ho so;

-Sé hd so da giai quyét trude han va ding han 13: 936 hd so:

-S6 ho so giai quyét qué han la: 0 hd so;

- S6 hd so dang giai quyét 1a: 30 hd so chua dén han tra két qua.
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- 86 h6 50 50 héa day dii thanh phan hd so dat: 99,43%:
Tai BG phin Tiép nhin va Tri két qui ciia cdc xa, thi trin

- Tong s6 hé so da tiép nhan la: 12.860 hd so; Két qua da giai quyét dung
han va trude han 1a: 12.783 ho s0; chua dén han dang giai quyét 77 ho so

- 86 hé so giai quyét qué han trén phan mém: 0 hd so;
- 6 h6 so s6 hoa ddy du thanh phan hd so dat: 99,79%;
3. Cai cach to chirc b may

- Cén cr Nghi dinh s 37/2014/NP-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu. Nghj
dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 v& bé sung mot s6 didu ciia Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP. Uy ban nhan dan huyén ra soat, sip xép co cau td chirc ciia tung
¢o quan chuyén mén thudc huyén. trong 9 thang dau nam 2024 céc phong chuyén
mon tich cuc tham muu giup UBND huyén thyc hién t6t nhiém vu trén cac linh
vuec,

- Tiép tuc thuc hién D& én tinh gian bién ché, UBND huyén di théng bao dé
céc co quan, don vi 1ap hd so dé nghi UBND tinh giai quyét ché d6 cho 02 cdng
chirc quy dinh,(01 cong chirc UBND huyén, 01 c6ng chirc x4 Luong Dién)

- Thyc hién Ké hoach s6 2985/KH-UBND ngay 11/8/2023 ctia UBND tinh v
sap Xép don vi hanh chinh cdp x4 trén dia ban tinh giai doan 2023-2025; huyén
Cam Giang c6 02 DVHC phai thuc hién sép xép (Thach Ldi, Cam Dién). Huyén
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uy, Uy ban nhén dan huyén da xay dung va ban hanh céc vin ban dé 13nh dao, chi
dao; cac x4, thi tran thudc dién sép xép giai doan 2023-2025 trén dia ban huyén
thye hién céc bude bao dam ding ké hoach, két qua ctr tri ddng tinh ing hé, HDND
nhét tri rat cao véi ndi dung Pé 4n sip xép. Hién nay UBND huyén phdi hop véi
BTC Huyén tiy xay dung phuong 4n sip xép doi ngili can bg, cong chirc dong thoi
hoan thién h6 so dé nghi cac cép c6 thim quyén xem xét, thong qua.

- Thuc hién sy phan cip cia UBND tinh theo Quyét dinh s 44/2020/QP-
UBND ngay 10/9/2020; UBND huyén Cim Giang trién khai thuc hién theo néi
dung phén cip quan ly hoat dong theo céc linh vuc kinh té, vin hoa, gi4o duc, thé
thao... nhu: ky hop dong lao dong theo Nghi dinh s 161/2018/ND-CP déi v6i 6
bién ché; Giao céc x3, thi trin bd tri d6i ngli nguoi hoat dong khong chuyén trach
theo s6 lugng quy dinh, chi dao thuc hién céc bude vé sap xép DPVHC cép x3; Giao
cho don vi su nghiép tu chii vé bién ché, kinh phi quan ly hanh chinh, tu chii trong
viéc ddnh gid can bd, nang luong, ky luat. Théng qua viée phan cép céc don vi su
nghiép hoat dong tu cht hon, cé co quan, don vi thuc hién tt cong tac xd hoi hoa
vé vin hoa, gido duc, thé thao...phén ré chirc ndng quan Iy nha nuéc, don vi sy
nghiép, tir d6 diéu chinh nhiém vu cia mot sd co quan, don vi phu hop véi thuc
tién; lap ké hoach trién khai céac x4, thi trdn td chic bau truéng thén, khu dan cu
nhiém ky 2024-2027.

4. Cai cach cong vu
- Vé bién che:

+ Bién ché hanh chinh UBND huyén duogc giao 1 72; S hién c6 14 68;
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+ Can bg, cong chirc cép xa dugc giao la 347 bién ché; Can bd, cong chirc
hién c6 303 ngudi, trong d6: 174 can bd, 129 cong chirc

- Pé néng cao chét luong, hiéu qué hoat dc“)ng cua cdc co quan hanh chinh
Nha nudc va dam bao ting vi tri lam viéc cua can b, cong chue, vién chue tir
huyén dén co s&. UBND huyén xdy dung Dé an vi tri vidc lam va co cdu cong chire
theo ngach da dugc S& Noi vu tham dinh dé phan bd, bo tri va s dung nguén nhan
luc cho céc phong, ban chuyén mén theo erorng gon vé t6 chirc bd may, phat huy
dugc tinh chi dong nang cao chat luong giai quyét cdng viéc; trong 6 thang dau
nim UBND huyén d3 cir 37 cén bo, céng chirc tdp hudn Luét dan chi & co s&; 36
Chu tich, Phé chu tich cac x4, thi trdn tham gia 16p bdi dudng kién thic k§ ning
lanh dao quan ly.

- T6 chirc Hoi nghi tiép xtic déi thoai cua chu tich UBND huyén vai thanh
nién va doi ngl can bg, cdng chirc cap x&; thuc hién luan chuyén 42 nhan vién ké
toan trudng hoc; tiép nhan 903 hd so du xét thing hang ca céc trudong mam non,
phd thong cong lap bao cdo Hoi dong xét thing hang tinh.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s§ 17-NQ/HU ngay 12/5/2023 cia Ban
Thuong vu Huyén iy vé siét chat ky lut, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dirc
cdng vu trong can b, cong chire, vién chirc va can bd chién sy trong luc lugng vil
trang trén dia ban huyén dap tmg yéu cau nhiém vy; UBND huyén ban hanh cong
van s6 461/UBND-NV ngay 24/4/2024 vé ting cudng trién khai thuc hién cong tac
CCHC, néng cao trach nhiém xu ly cong viéc cua co quan, don vi; trong 6 thang
dAu nam y thirc ctia can bo cong chuce co nhiéu chuyén bién tich cuc vé phong cach,
g XU, tac phong va né 16i 1am viéc, chép hanh nghlem ky cuong va ky luat hanh
chinh, nghiém tic thyc hién nhiém vu dugc giao, giai quyét ding thim quyén,
khéng bd sét nhiém vu dugc phan cong; khong dun day trach nhiém hoic né tranh
cong viéc; khong str dung ruou bia trong gio lam viéc, tinh than trach nhiém thuc
hién nhiém vu duogc nang cao.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
pht quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém v& sir dung bién ché va kinh phi
quéan ly hanh chinh. Céc don vi dd chu dong xy dung ké hoach quan ly va kiém
soat chi tiéu ndi bd chit ché, sir dung kinh phi khoan phu hop véi dic diém cia
tirng co quan, don vi, phong Tai chinh tham muu UBND huyén ban hanh chuong
trinh thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi gop phén nang cao y thic 6 chire ky luét
cua ddi ngli can bd cong chire, vién chure.

- Thuc hién Luat ngan sach. Trén co s& Ngh1 quyet cua HDND huyen vé
phan bd va giao chi tiéu str dung ngén sach cho cac t6 chirc, co quan, don vi; diu
nam UBND huyén da ban hanh Quyet dinh giao dy toan thu, chi ngéan sach cho céac
x3, thi trin, cc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép. Két qua cho thdy cac co
quan, don vi dugc giao quyén tu chu vé st dung ngéan sach di sir dung ngén sach
chu dong va hiéu qua hon,

- Thuong xuyen kidm tra, giam sat cac van dé phét sinh; chi dao va to chirc

thuc hién dat va vuot cdc chi tiéu, ké hoach dé ra, ting cudng cong tac quan ly
trong ndi bd, thic ddy phét trién hoat dong sy nghiép, khai thac t6t cac nguon thu,
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ti€t kiém chi bao dam hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Nang cao trach nhiém
cua thu trudng co quan, don vi va ting cuong sy gidm sat ctia can bd, cong chire
trong vi€c sir dung bién ché, kinh phi hoat dong de hoan thanh tot nhiém vu.

6. Xay dyng Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

. - Thuc hién K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND huyén
ve nhiém vy trong tm “Thyre hién thu tuc hanh chinh, tiép tuc dau tu xay dung Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va céc x4, thi tran tré thanh trung tim chuyén
do6i s dé phuc vu nguoi dén va doanh nhiép tét hon” Uy ban nhén dan huyén chi
dao Bo phan Mot cira ctia huyén phéi hop co quan nganh doc nhu: Bao hiém, Thué,
Cong an huyén, Buu dién, Ngan hang xay dung ké hoach va thuc hién tiép nhén,
giai quyét TTHC; phong Vién héa-Thoéng tin tham muu thdng ké, ra soat nang cap
hé théng mang dién rdng dap Umg thuc hién tiép nhan hd so giai quyét TTHC qua
cong dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tiép tuc thuc hién P& 4n xay dung Chinh quyén dién tir nham déy manh
viée ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh, cai dit camera tai
B6 phén M6t ctra ciia huyén va céc x4, thi trn, tich hop trén hé théng phE?m mém dé
quén ly viéc chap hanh ché do cong vu cua can bg, cdng chire, vién chuc.

- Céc co quan, don vi va UBND céc x4, thi trn déy manh Ung dung, khai
thac phan mém chuyén mén nhu: Phan mém quan Iy vin ban va hd so tai UBND
huyén; Phan mém ké toén, quan ly hé tich, 100% phong chuyén mén va 17/17 xa
thi tran Ap dung Hé théng quén Iy chat luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong.

- Hién nay d6i ngii can bg, cong chirc lam viée tai cac phong, ban chuyén
mon thugc UBND huyén 100% da st dung hom thu dién tir trong hoat dong cong
vy, 100% van ban duoc chuyén qua thu dién tir; 100 % vin phong UBND céc x4,
thi trdn va cac truong hoc da str dung hé théng van ban diéu hanh, 4p dung chit ky
50 va hom thu dién tir. Phéi hop véi s KH-CN, sé Thong tin -TT va cong ty Viettel,
VNPT t6 chirc hdi nghi tip huan boi dudng kién thic Chuyén déi S('{)z khung Kién
tric Chinh quyén dién t&r, Chinh quyén sé trén dia ban huyén, tap hun vé quan Iy
chét lurong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015; trién khai khao sat, lap
dat hé thong dai truyén thanh thong minh tai cdc xa xdy dung néng thén méi nang cao,
ndng thén méi kiéu mau.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mt tich cuec:

- Cong tac cai cach hanh chinh ludén nhén dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao
ctia Huyén iy, UBND huyén. ngay tir dau nim 2024 di xdy dung va ban hanh nhiéu
van ban dé trién khai va t6 chic thue hién; cong tac tuyén truy?en, kiém tra dugc quan
tam; két giai quyét TTHC dung han dat ty 1é cao, khong cé ho so tré han; ky cuong,
ky luat hanh chinh duoc siét chit, doi ngil can bg, cong chue dé c6 nhiéu chuyen
bién tich cuc hon vé tac phong, né 16i lam viéc, ung xu trong giao tiép, hiéu qua
giai quyét céc cong viéc.

- Viéc x4y dung va ban hanh vin ban diéu hanh dung quy dinh. Co s& vat
chat, trang thiét bi ing dung cong nghé thong tin dugc quan tdm, bao dam céc diéu
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kién t6t nhat cho can b9, cong chirc va hoat dong clia b phan mdt cira; thye hién
tot viée niém yét cong khai ddy du cdc danh muc thi tuc hanh chinh,

- T6 chirc bd may cua huyén va céc x4, thi trdn 6n dinh, hoat dong c6 hiéu
quéa; Trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi duge néng cao. Can bg, cong
chire ctia huyén bam sat co s va kip thoi giai quyét nhimg khé khin vuéng méc.
g6p phan quan trong phat trién kinh t& va 6n dinh tinh hinh chinh tri tai dia phuong,

2. Nhirng han ché

- Cong tac xdy dung va ban hanh van ban chi dao, thuc hién cai cach hanh
chinh ctia mgt sO phong chuyén moén va cac x4, thi tran con chdm, mang tinh hinh
thirc hiéu qua thuc hién chua cao.

- Cong chire dugc giao nhiém vu kiém soét tht tuc hanh chinh chua nghién
ctru chuyén sau dé dé nghi cac cap thuc hién don gian héa TTHC (tir dau nam dén
nay khéng phat sinh d& nghi) khong dénh gia ddy du tac dong cac vin ban quy dinh
thudc thim quyén va phat hién tinh bat hop ly cia TTHC.

-Viéc ddi mai tac phong, né 161 lam viéc cua tung cong chirc, vién chirc ¢o
nhidu chuyén bién nhung chua rd nét, viée duy tri va thuc hién Quy ché vin hoa
cong s& con c6 mat han ché; Nguoi dimg ddu mot sb co quan, don vi chua chu
dong nghién ciru dé ra céc giai phap d6i méi trong qua trinh quan 1y nha nuéc.

- Viée phéi hop gitta B phan Mot ctra cua huyén vdi mot 56 co quan chuyén
mén va UBND x4, thi trdn trong t1ep nhén va giai quyet TTHC mét s6 linh vue con
han ché; chua cé bién phap hudng dan, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tu
thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va truc tuyen mdt phan, két qua giai
quyét TTHC ngay tai bd phan Mot cira dat hiéu qua thép.

3. Nguyén nhén han ché
3.1 Nguyén nhdn khach quan:

- Céi cdch hanh chinh 13 vén dé phic tap lién quan dén trinh d9 cuia cén b,
cong chue vién chirc va dau tu trang thiét bj tién tién; trong khi hé thong co sO vat
chat chwa ddng bd, cac bién phap chi dao va hudng dan thuc hién gilra céc co quan
hanh chinh nha nuéc thiéu quyét liét dé tao chuyén bién manh mé vé tu duy va td
chuc thyuc hién.

- Chua c6 co ché dé rang bugc trach nhiém cua co quan hanh chinh trong thuc
hién kiém soat TTHC, nguon kinh phi danh cho cdng tac cai cach hanh chinh va xay
dung chinh quyén dién tir han hep, chua dugc bd sung kip thoi.

3.2 Nguyén nhan chu quan:

- Nguoi ditng ddu & mot s6 co quan, don vi chua quan tdm lanh dao, chi dao
va thi€u kién quyét trong viéc xi Iy nhitng ton tai han ché vé cai cach hanh chinh,
viéc xdy dung va ban hanh céc vin ban chua kip thoi, bdo cdo két qua chua dung
thoi gian quy dinh; bb tri, phan b6 ngudn kinh phi cho dau tu co cd vét chit phuc
vu cong tic CCHC con han ché.

- M6t bd phén can bg, cong chirc trinh do tin hoc, nang luc chuyén mén, kinh

nghiém thyc tién chua dép tmg yéu ciu nhiém vu, céng tic tham muu theo chirc
trach, nhiém vu duoc giao, phuong phap lam viéc, chua khoa hoc hiéu qua.
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- Quy dinh ctia nha nuéc thuong xuyén thay d6i nén viéc cap nhat, bd sung
va niém yét cac TTHC gip kho khin; mot s6 van ban chua dugc hudng dan kip
thoi. Tu duy quan ly nha nudc cua mot s6 can bo, cdng chirc cham dugc doi méi;

chua nhén thirc day du duoc vai tro, tim quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ting cudng cong téc lanh dao, chi dao dong b, kip thoi hoat dong cua
bd phén M6t cira, néng cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi trong thyc hi¢n
cai cach hanh chinh. Chi ddng ra soét cac nhiém vu, ¢anh gié kip thoi ket qua theo hang
tuan, t6 chirc thuc hién hoan thanh toan dién cac chi tiéu tai ké hoach sb 679/KH-UBND
ngay 28/12/2023 vé CCHC nim 2024.

2 Thuorng xuyén ra sot thi tuc hanh chinh d& hét hiéu luc, x6a bd céc yéu cdu
va gidy t ngoai quy dinh trong bo thu tuc hanh chinh, kip thoi bo sung thu tuc hanh
chinh méi ban hanh. Niém yet ddy du mau don, miu t& khai, quy trinh giai quyét,
phi va 1é phi. Rut ngan thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh, thyc hi¢n cd hi¢u
qua co ché mét ctra, mot cira lién thdng, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, té cdo,
kién nghj cua cong dan.

3. Céc co quan, don vi chi dong thuc hién quy ché phdi hop trong thyc thi cong
vu va giai quyet TTHC; thuong xuyén trao doi khi ¢6 kho khan, vuong méc phét sinh;
chu trong cong tac gIam sét, kiém tra hoat dong clia BO phan tiép nhan va tra két qua cling
nhu chat luong giai quyét TTHC.

4. Thuc hién tot cong tac gido duc chinh tri, tu tuong dé can bo, cong chtre, vién
chire, néu cao tinh than tu gidc, chi dong trong cong tac, d01 moi tac phong, né 161 lam
viéc, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao; thuong xuyén t6 chirc kiém tra cai cach hanh
chinh, kiém tra viéc chép hanh ky cuong hanh chinh nhdm nang cao tinh than trach
nhiém cta ddi ngli can bo, cdng chire.

5. Ting cudng tuyén truyén, phd bién nhitng vin béan lién quan dén linh vyc cai
cach hanh chinh, dac biét la thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen muc do
3,4 dé t6 chuc va cong dan nam dugce khi giao dich, Quan tdm dao tao, bdi _dudng can
b6, cong chirc, vién chirc vé chuyén mén nghiép vu, tin hoc van phong, kiém soét thi
tuc hanh chinh nhim nang cao trinh d, nang luc va tinh chuyén nghiép trong hoat
dong cong vu.

6. Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua chit ky s6 va giri nhén van ban dién tu,
khéng giri kém vin ban gidy thong qua hé théng quan ly van ban diéu hanh, 100% co
quan chuyen mon cua huyén va UBND x4, thi tran st dung hom thu dién tu dé trao
ddi cong viéc, cong thong tin dién tr cia huyén va céc x4, thi tran phat huy c6 hiéu
qua viéc cung cAp théng tin vé té chirc bd ‘mady, cac chu truong, chinh séch ctia Pang,
nha nude, cip nhat cdc vin ban chi dao, didu hanh cia cap c6 thAm quyén.

7. Cac co quan, don vi va UBND x4, thi tran thuc hién khic phuc ngay
nhimg t6n tai, han ché; kién quyét xir ly cac hanh vi vi pham, giy nhiing nhiéu,
phién ha trong giai quyét cong viéc cua nguoi dén va doanh nghi¢p, dic biét la
cac truong hop tai pham, c6 t6 chirc, cé tinh chét nghiém trong; xu ly nghiém viée
cham tré trong thuc hién nhiém vu duoc giao, dic biét 1a cac van dé xa hdi quan
tam;
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8. Thudng xuyén danh gia két qué thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh
trong do chu trong cai cach TTHC, x4y dung chinh quyen dién t, chinh quyén sd,
hoat dong B6 phan Mot cia, x4c dinh 6 trach nhiém cé nhan; Gén viée két qua thuc
hién véi cong téc thi dua khen thudng, dé bat bo nhiém can bd 1anh dao quan ly.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi UBND tinh dong bd cac phin mém trong tiép nhén va giai quyét
TTHE, thuong Xuyén cong khai TTHC dé cén bd va nhan dén dé tim hiéu, tra ctru,
gidm sét viéc thuc hién giai quyét TTHC cta céc cap.

- D& nghi UBND tinh, S& Noi vy nghién ci phan mém chém diém tai linh vue
cai cach ché d6 cong vu phan tuyén dung cong chuc cép xad dbi voi don vi thuc hién sip
xép dong thoi quan tdm hd tro kinh phi dé nang cap trang thiét bi, cong nghé thong
tin, hién dai héa B9 phén Mot ctra dap ing yéu cau nhiém vu.

Trén day la bao cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh quy III
va giai phap chi yéu thuc hién quy IV ndm 2024 ctia UBND huyén./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& N§i vu(bdo cho) KT. CHfJ TICH
-TT.Huyén ty - TT.HDND huyén;(bdo c4o)

-Lanh dao UBND huyén;

-Céc phong, ban, nganh cta huyén;
-UBND céc x4, thi tran;

-Luu VT.

~<Nguyén Vin Cong



